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— starszy specjalista
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Notatka z wizyty monitoringowej

Na zlecenie Dyrektora Departamentu Funduszu Sprawiedliwos’ci_lO listopada
2021 r., dwuosobowy zespdt dokonal wizyty monitoringowej w Okregowym Osrodku Pomocy

Pokrzywdzonym Przestepstwem w Zamo$ciu oraz Lokalnym Punkcie Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem (dalej: LPPPP) w Janowie Lubelskim prowadzonym przez
Stowarzyszenie Integracji Rodzin PRZYSTAN (umowa nr DFS-11.7211.376.2019 z 20 lutego
2019 r. (dalej: umowa).

Pierwsza wizyta odbyla si¢ w Lokalnym Punkcie Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
w Janowie Lubelskim. Zgodnie z danymi wskazanymi w ofercie, ktéra stanowi zalgcznik nr 1
do umowy punkt miesci si¢ przy ul. Jana Pawla II 25. Po przyjezdzie na miejsce o godzinie
10:30 stwierdzono, ze miejsce Swiadczenia pomocy bylo zamknigte. Na drzwiach do lokalu
zamieszczono numer kontaktowy do Osoby Pierwszego Kontaktu (dalej: OPK). Wizytator
zadzwonit na podany numer telefonu 518 498 111. Telefon odebrata

i poinformowata, ze dzi§ ma dzien wyjazdowy - obecnie znajduje M

zajmie jej okolo 40 minut i poinformuje telefonicznie o ktorej godzinie bedzie mogla

przyjecha¢ do LPPPP. Po 40 minutach OPK nie oddzwonita, wigc o godzinie 11:30 wizytator

ponownie wykonat telefon do OPK z prosba o spotkanie w LPPPP. _

o godzinie 11:57 przyjechala pod wskazany adres LPPPP. Wizyta monitoringowa zostata

przeprowadzona w godzinach 11:57 — 12:30.

Druga wizyta odbyla si¢ w Okregowym Osrodku Pomocy Pokrzywdzonym Przestgpstwem
mieszczacym si¢ w Zamosciu przy ul. Pilsudskiego 27 A, pigtro I, lok. 101. W chwili przybycia
Wizytatoréw, tj. o godzinie 13:49 Os$rodek byt zamkniety. Na drzwiach do Os$rodka
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zamieszczono kartke z numerami kontaktowymi do Osoby Pierwszego Kontaktu oraz plakat
informacyjny z numerem dyzuru catodobowego. O godzinie 13:49 Wizytator zadzwonit
na podany na kartce numer telefonu: 518 498 402. Wskazany numer telefonu nie zostat podany
przez Wykonawce opiekunowi projektu. Telefon nie zostal odebrany. O godzinie 13:53
Wizytator zadzwonil na numer dyzuru calodobowego: 885 558 896. Telefon réwniez nie zostat
odebrany. O godzinie 14:02 Wizytator zadzwonit pod kolejny podany na kartce numer telefonu
518498 111 (numer telefonu jest réwniez wlasciwy dla Lokalnego Punktu Pomocy
Pokrzywdzonym w Janowie Lubelskim oraz Lokalnego Punktu Pomocy Pokrzywdzonym
w Bilgoraju). Telefon odebrata _ OPK w Janowie Lubelskim.
O godzinie 15:30 przyjechala Osoba Pierwszego Kontaktu Pani — Wizyta

monitoringowa zostala przeprowadzona w godzinach: 15:30 - 15:55.
Zespo6l dokonat nastepujacych ustalen:
I. Oznaczenie punktu pomocy pokrzywdzonym

Okregowy Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w Zamosciu

Okrggowy Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestgpstwem w Zamosciu (dalej: Osrodek)
znajduje si¢ przy ul. Pilsudskiego 27 A w Zamosciu. Budynek posiada podjazd dla oséb
niepelnosprawnych ruchowo oraz wind¢. Na zewnatrz budynku nie znajdowaty si¢ tablice
informacyjne, co jest niezgodne z § 1 ust. 10 umowy dotacyjnej: (...) Miejsca swiadczenia
pomocy zostang oznakowane przez Wykonawce tablicq informujgcq o wspolfinansowaniu
dzialalnosci Osrodka i Lokalnego Punktu ze srodkow Funduszu Sprawiedliwosci. Wszystkie
koszty zwigzane z wykonaniem tablic i oznakowaniem miejsc Swiadczenia pomocy leiq

po stronie Wykonawcy, w ramach kosztow administracyjnych udzielonej dotacji.

Osrodek znajduje si¢ na I pigtrze. Na drzwiach zewng¢trznych do lokalu, w ktérym znajduje sie
punkt pomocy umieszczony byl plakat z Okregowego Osrodka Pomocy Pokrzywdzonym
w Zamosciu, na ktérym wskazane byly dni i godziny otwarcia lokalnych punktéw oraz kartka,
na ktorej wskazane byly dni i godziny otwarcia Osrodka. W przypadku lokalnych punktow
adresy i godziny przyje¢ sg zgodne z oferts. Wskazany numer telefonu jest prawidtowy
i dotyczy dyzuru catodobowego 7 dni w tygodniu. W przypadku Osrodka godziny otwarcia nie
sa zgodne z aktualng oferta. Zgodnie z przyjeta oferta we wtorek Osrodek jest czynny
w godzinach 08:00-15:00, natomiast na kartce wiszacej na drzwiach wskazano godziny: 13:00-
20:00.



Lokalny Punkt Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w Janowie Lubelskim

Lokalny Punkt Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w Janowie Lubelskim miesci si¢ przy
ul. Jana Pawta II 25. Tablica informacyjna byla prawidiowa i znajdowata si¢ na zewngtrz
budynku. Przed wejsciem do budynku, na drzwiach znajdowata si¢ informacja nt. dni oraz
godzin otwarcia punktu wraz z numerem kontaktowym do Osoby Pierwszego Kontaktu
zgodnym z oferta. Punkt pomocy miesci si¢ na pierwszym pietrze. Budynek nie posiada windy.
Na drzwiach wewnetrznych do lokalu, w ktérym miesci si¢ Punkt Pomocy byla umieszczona
tabliczka zinformacja o Lokalnym Punkcie Pomocy Pokrzywdzonym Przest¢pstwem
w Janowie Lubelskim z podanymi godzinami przyjec¢, ktore sg niezgodne z ofertg. Ponadto,

tabliczka nie jest zgodna z obowigzujagcym wzorem.

Zasob rzeczowy i lokalowy

Okregowy Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w Zamosciu

Osrodek skiada sie z jednego pomieszczenia oraz toalety. Pomieszczenie o powierzchni okoto
10 m? to pokéj przyjeé oséb pierwszego kontaktu, ktéry jednoczesnie peini funkcje poczekalni.
Brak poczekalni skutkuje niezachowaniem dyskrecji prowadzonych z osoba pierwszego
kontaktu rozmoéw, co jest niezgodne z zapisami umowy dotacyjnej. Zgodnie z § 1 ust. 10
umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ zapewnic udzielanie pomocy (...) w miejscach ogdlnie
dostepnych nazwanych ,,Okregowym Osrodkiem Pomocy Pokrzywdzonym Przestgpstwem”,
zwanym dalej Osrodkiem, z dogodnym dojazdem (w tym sSrodkami transportu publicznego),
zapewniajgcych dyskrecje osobom pokrzywdzonym przestgpstwem i Swiadkom oraz osobom

im najblizszym ( ...).

Pokdj jest wyposazony w meble: 1 komode, 1 biurko, 4 krzesta oraz sprzgt: wiatrak, laptop,
drukarke, telefon, czajnik elektryczny. Wedlug osoby pierwszego kontaktu, wnioski oraz cata
dokumentacja osob zgltaszajacych si¢ do Osrodka na biezaco jest przekazywana do biura
projektu, ktore znajduje si¢ w Chelmie przy ul. Ogrodowe;j 46.

Lokalny Punkt Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w Janowie Lubelskim

Lokalny punkt miesci si¢ na pierwszym pigtrze w budynku bez windy. Posiada jedno

pomieszczenie o powierzchni ok. 10m?, poczekalnia znajduje si¢ na ogélnym korytarzu, gdzie

znajduje si¢ duzy stét z krzestami. Toaleta dostgpna jest w budynku na parterze. Pomieszczenie

jest wyposazone w meble: stolik, regal, wersalke, 3 krzesta, grzejnik olejowy, czajnik, dekoder.
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W pomieszczeniu brak bylo jakiegokolwiek sprzetu biurowego takiego jak drukarka, ksero,
telefon, komputer. OPK przywiozta laptopa ze sobg. Wedlug osoby pierwszego kontaktu
wnioski oraz cala dokumentacja os6b zglaszajacych si¢ do Osrodka na biezaco

sg przekazywane do biura projektu, ktore znajduje si¢ w Chetmie przy ul. Ogrodowej 46.

Zaséb kadrowy

Okregowy Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w Zamosciu

W wizycie uczestniczyla _soba pierwszego kontaktu. OPK wskazata

nastepujace godziny otwarcia Osrodka: poniedzialek i wtorek 13:00-20:00; $roda 10:00-17:00;
czwartek 7:00-14:00; pigtek 7:00-14:00; sobota 16:00-20:00. Nie wszystkie godziny sg zgodne
z aktualng oferta (godziny widniejgce w ofercie to: poniedziatek: 13:00-20:00; wtorek: 08:00-
15:00; $roda 10:00-17:00; czwartek: 7:00-14.00; piatek: 13:00-20:00; Sobota: 16:00-20:00).

Podczas rozmowy zostala wymieniona ponizsza kadra:

» Osoby pierwszego kontaktu:

» Prawnicy:

> Psychologowie:

» Psychiatra

Wyzej wymienione osoby sa wskazane w ofercie. Osoba pierwszego kontaktu umawia

beneficjentéw na wizyte ze specjalistg.



Lokalny Punkt Pomocy Po wdzonym Przestepstwem w Janowie Lubelskim

W wizycie uczestniczyla _ osoba pierwszego kontaktu. OPK wskazala,

ze Lokalny Punkt Pomocy Pokrzywdzonym Przestgpstwem jest czynny w $rody w godzinach
7:00-12:00. Podane informacje pokrywaja si¢ z aktualng ofertg. Ponadto zostali wymienieni

nastepujacy pracownicy:

» Osoby pierwszego kontaktu:

» Prawnicy:
> Psyc!oLg:

» Psychiatra:

Wskazano réwniez _ako pomoc prawng — wolontariat. Wyzej

wymienione osoby sg wskazane w ofercie. Osoba pierwszego kontaktu umawia beneficjentow

na wizytg ze specjalista.
II. Realizowane zadania oraz procedura udzielania pomocy

Okregowy Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w Zamosciu

Osoba pierwszego kontaktu -osiadaia wiedz¢ na temat pomocy udzielnej
ze Srodkéw Funduszu Sprawiedliwosci. Podata informacje, ze Okregowy Os$rodek Pomocy

Pokrzywdzonym Przestgpstwem dziata od 2019 roku. Znata lokalizacje Lokalnych Punktow

Pomocy (Hrubieszow, Krasnystaw, Zwierzyniec, Bilgoraj, Janéw Lubelski, Tomaszéw
Lubelski). Nie potrafita wskaza¢ konkretnych adreséw oraz dni i godzin otwarcia tych punktow.
Jak wyjasnila, jej praca polega na pierwszym kontakcie z klientem, przeprowadzeniu wywiadu,
analizie dokumentoéw przedstawionych przez beneficjenta, pomocy w sporzadzeniu wniosku

oraz poinformowaniu jakie sa mozliwe formy pomocy. Jednoczesnie wskazata, ze o formie
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przyznanej pomocy decyduje gtéwnie koordynator projektu w porozumieniu z OPK. Ponadto,
jak poinformowata, przy zakladaniu wniosku posiadanie przez beneficjenta dokumentéw, nie
jest wymagane, jednakze, jezeli beneficjent posiada swoja dokumentacje, jest to dodatkowy

atut i stanowi ona zatgcznik do wniosku.

Pomoc wudzielana w Okr¢gowym Punkcie Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
w Zamosciu wedlug informacji wskazanych przez osoby pierwszego kontaktu:
— pomoc psychologa
— pomoc prawnika
— pomoc materialna w postaci: doplat do czynszu, dofinansowania do kursu, zakup
odziezy, chemii iartykuldw spozywczych, refundacja kosztéw dojazdu,

dofinansowanie do zakwaterowania.

Ponadto wskazano, ze w ramach projektu w Okrggowym Osrodku Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem przyjeto okoto 20 oséb w skali miesigca a w skali potrocza okoto 150 oséb.
Posréd tych oséb sa osoby, ktére otrzymujg status osoby nieupowaznionej do przyznania

pomocy, natomiast Osoba pierwszego kontaktu nie potrafita wskaza¢ jaka to skala.

Lokalny Punkt Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w Janowie Lubelskim

Osoba pierwszego kontaktu _posiadala wiedz¢ na temat pomocy

udzielnej ze sSrodkéw Funduszu Sprawiedliwosci. Znata dokladny adres Okregowego Osrodka.
Jednoczesnie wskazata dokladng lokalizacj¢ 4 z 6 pozostatych lokalnych punktéw pomocy
(Bilgoraj, Zwierzyniec, Hrubieszéw, Krasnystaw). Poza Lokalnym Punktem w Janowie
Lubelskim, w ktérym pracuje, nie potrafila doktadnie wskaza¢ dni i godzin otwarcia innych
punktow.

Jak wyjasnita, jej praca polega na pierwszym kontakcie z klientem, przeprowadzeniu wywiadu,
analizie dokumentéw przedstawionych przez beneficjenta, pomocy w sporzadzeniu wniosku
oraz poinformowaniu jakie sg mozliwe formy pomocy. Jednoczesnie wskazata, ze o formie
przyznanej pomocy decyduje koordynator projektu po wspélnych konsultacjach z OPK
podczas zebrania komisji. Ponadto, jak poinformowata, przy zakladaniu wniosku posiadanie
przez beneficjenta dokumentow, nie jest wymagane, jednakze, jezeli beneficjent posiada swoja

dokumentacje, jest to dodatkowy atut i stanowi ona zatgcznik do wniosku.



Pomoc udzielana w Lokalnym Punkcie Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w Janowie
Lubelskim wedtug informacji wskazanych przez osoby pierwszego kontaktu:

— pomoc psychologa
— pomoc prawnika
— pomoc materialna w postaci: doplat do czynszu, dofinansowania do kursu, doplaty

do lekéw, bony zywnosciowe i towarowe, zwrot kosztéw dojazdu, refundacja lekow.

III. Materialy promocyjne i kampania promocyjna

Okregowy Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w Zamosciu

W Osrodku byly dostgpne materialy promocyjne w postaci ulotki Funduszu Sprawiedliwosci
poradnik ,,ABC Funduszu Sprawiedliwosci”. Materiaty znajdowaly si¢ w widocznym miejscu.
Wizytatoréw poinformowano, ze w niedtugim czasie Osrodek otrzyma nowg parti¢ materialow

z biura projektu.

Osoba pierwszego kontaktu poinformowala, ze przeprowadzono kampani¢ promocyjng
polegajaca na rozdysponowaniu materialéw promocyjnych (ulotek, plakatow) w Urzedzie
Gminy, GOPS, MOPS, Policji, Sadach, Prokuraturze.

Lokalny Punkt Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w Janowie Lubelskim

W punkcie nie byto materialéw promocyjnych. Osoba pierwszego kontaktu poinformowata, ze
si¢ skonczyly. Wizytatorow poinformowano, ze w niedlugim czasie Lokalny Punkt otrzyma
nowg parti¢ materiatow z biura projektu.

Osoba pierwszego kontaktu poinformowala, ze przeprowadzono kampani¢ promocyjng
polegajaca na rozdysponowaniu materialdow promocyjnych (ulotek) w Urzg¢dzie Gminy,

Osrodku Pomocy Spolecznej, Policji, Przychodni, Kosciele, w pobliskim punkcie ksero.

Stwierdzono nastgpujgce uchybienia/nieprawidlowosci:

1. Okregowy Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w Zamosciu nie zostal
utworzony w miejscu zapewniajagcym dyskrecje dla beneficjentdw podczas udzielania
pomocy.

2. W Okregowym Osrodku Pokrzywdzonym Przestepstwem w Zamosciu brak tablic
informacyjnych.



3. Lokalny Punkt Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w Janowie Lubelskim oraz

Okregowy Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w Zamosciu byly
zamkniete.
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